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REGULAMIN

Swiadczenia Ustug Informatycznych

przez
Wro-I1T

81 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin reguluje zakredowizki swiadczenia ustug internetowych przez operatora.
Operator dziata na podstawie wpisugjestru dziatalnéci gospodarczej.

Abonenci uzyskadostp do sieci za pwednictwem dcz dos¢powych operatora.

Operator nie wprowadzt odmienne regulaminy dkaviadczonych ustug.

§2 UMOWA | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Podstaw doswiadczenia ustug dogtu do internetu jest zawarcie umowy w formie piseppomedzy
operatorem, a abonentem.

Umowa zawierana jest pogaizy abonentem a operatorem reprezentowanym prieakéxv zaradu
lub przez osopposiadaica pisemne petnomocnictwo zadi spotki.

Umowa naswiadczenie ustug dogtu do internetu zawarta jest na czas niedny, chybaze strony
umowy postanowdiinaczej.

Umowa zawarta na czas okieny po uplywie terminu zastaje przegéma automatycznie chyba,
ze Abonent powiadomi o rezygnacji operatora pisemaieo najmniej 10 dni przed uptywem terminu
obowiazywania umowy.

Umowa abonencka na czas niedlaay maze zosta rozwigzana na gimie z jednomiescznym
okresem wypowiedzenia o ile umowa nie stanowi ieacz po uregulowaniu wczaiejszych
zobownzan.

Zaréwno umowa na czas nieolmny jak i na czas ok&ony wygasa automatycznie w przypadku.
$mierci abonenta jak i niespetnienia warunkéw techmb-prawnych przez abonenta i/lub operatora.
Abonent mage o ile umowa nie stanowi inaczej zawéesistug; dostpu do internetu na okres
od jednego do dwoch miesy bez dodatkowych optat po przekroczeniu tego i@imponowne
przyfaczenie ldzie whzalo si z uiszczeniem dodatkowej optaty instalacyjnej wedtennika.

Abonent oraz operator ma@rzenié¢ swoje prawa na osoby trzecie po watdejszym powiadomieniu
drugiej strony i uregulowaniu wszystkich zobaran wynikajacych z umowy.

8§83 OPLATY

Rodzaj oraz wysokig optat zaswiadczone ustugi okésa umowa abonencka

Opfaty zaswiadczone przez firgn ustugi zawieraneasw rachunku wystawianym przez operatora
w terminie ustalonym w umowie. Na podstawie § 36 8Rozporzdzenia Ministra Finansow z dnia
22.03.2002 r. w sprawie wykonania niektorych prgépi ustawy o podatku od towar6w i ustug oraz
0 podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 27, poz. 268 zmézm.). Abonent upowaia firme¢ operatora
do wystawiania faktur VAT dotyazych ustug oljtych umows bez podpisu abonenta

Ponadto abonent zobazilje st uiszczé optaty w terminie przewidzianym w umowie. Za dzie
dokonania wptaty uwaa sk dzien w ktérym nastpito zaksegowaniesrodkéw piengznych na koncie
bankowym operatora.

W przypadku nie dokonania wptaty w wyznaczonym farenpo uptywie 14-stu dni od wyznaczonego
terminu umowa zostaje rozagiana z trybem natychmiastowym bez okresu wypowigdzé®onowne
podhczenie wiazat bedzie st z dodatkowymi optatami wedtug obaujacego cennika.
Nieuzasadnione wezwanie specjalisty z firmy Wrdst@izie podlegato optacie wedtug obawiljacego
cennika.

Nazyczenie klienta wykonywane sistugi dodatkowe za optatvedtug obowizujacego cennika.



84 KORZYSTANIE Z DOSEPU DO SIECI LOKALNEJ | INTERNETU (PRAWA
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| OBOWIAZKI)

Abonent nie mge wzaden sposéb dziataa niekorzy¢ osob trzecich. W przypadku naruszenia prawa
przez abonenta jak i wyrdzenia szk6d osobom trzecim abonent poniesie wisz&lnsekwencje
przewidziane przez prawo polskie.

Rozsytanie spamu, nastuchiwanikzdzenie i inne dziatania szkage sieci oraz innymaytkownikom
internetu spowoduje natychmiastowe rogzeinie umowy bez okresu wypowiedzenia. .

Zabrania si umieszczania w sieci nielegalnego oprogramowaméz onnych rzeczy chronionych
prawami autorskimi oraz innych dziataiezgodnych z obowktujacym prawem w Polsce.

Abonent mae posiadé, udosgpniat i wymienig sig z innymi wytkownikami sieci lokalnej i globalnej
materialami (oprogramowanie, muzyka, dokumenty) itigdyne posiadaf odpowiednie prawa
autorskie i/lub pozwolenia na to potrzebne. Nat@mimaterialy chronione i/lub ofig prawami
autorskimi musz by¢ uzywane zgodnie z przepisami prawa. Wszystkie konsekye karno-cywilne
wynikajace z nieprzestrzegania przez abonenta praw aigbrskinnych praw obowizujacych
w Polsce przejmuje na siebie.

Abonent zobowizuje korzysta z internetu w sposob przewidziany w prawie polskaie wyrzdzapc
przy tym krzywdy innym osobom.

Za utrat danych, zniszczenia sptm oraz inne sytuacje wynikgje z korzystania z internetu
odpowiedzialné¢ ponosi widciciel sprztu i nie mae sktadé roszczé wobec operatora.

Abonent we wlasnym zakresie zabezpiecza ¢tpmmzed nieautoryzowanym depem, i ponosi
wszystkie konsekwencje zyziane z niewlgciwa ochron.

85 ODPOWIEDZIALNGSC | ZOBOWIAZANIA OPERATORA

Operator zobowizuje sé do $wiadczenia ustug na zasadach i warunkach sbdmgch w umowie,
cenniku i regulaminie. Ponadto operator zolkawje sé zapewnt bezawaryja prae sieci zgodnie
z posiadanymi mdiwosciami.

Operator zobowzuje si¢ do wykonania instalacji przagzeniowej zgodnie ze wszelkimi normami
w sposOb staranny. W przypadkutpliwosci co do sposobu wykonania instalacji, abonent lub
administrator budynku ma prawadat poprawienia wykonanych robot.

Operator ma prawo zawiésiwiadczenie ustug gdy nagity okolicznasci wpltywajace na jakét
dziatania sieci, a ktére byly nie do przewidzemagras przyiczenia abonenta do sieci.

W przypadku awarii po stronie operatora, operatarsimak najszybciej powiadoi abonenta
0 zdarzeniu oraz przewidywanym czasie ustiaiawarii. Jeeli natomiast awariadolzie trwata diaej
niz 24h wéwczas abonent, po wéaejszym zalaeniu zaalenia, mae zadat bonifikaty obliczanej
jako 1/30 (jedn trzydziest) optaty abonenckiej za kde rozpocete 24h

Operator ma prawo do dowolnego konfigurowania siggakiekolwiek roszczenia finansowe abonenta
z tego tytulu, w szczegéldo naktady poniesione na wymi@noprogramowania systemowego
w sprz:cie abonenta aswvykluczone.

Operator nie ingeruje w & informacji przekazywanych z wykorzystaniem sie@a<internetu i nie
udostpnia osobom trzecim takich informacji, za atigem sytuacji , w ktérych przepisy prawa lub
stosowna decyzjadu nakazuj inaczej.

Operator nie odpowiada za dgsbsob nieuprawnionych do informacji przesytangigta.

Operator nie ponosi odpowiedzialitoza szkody wyrgdzone przez abonenta osobom trzecim

W celu zapewnienia bezpiedstwa w sieci operator zastrzega sobie prawo doowakia pewnych
ustug w celu wgkszego bezpieczastwa i ochrony komputeréw przed atakami z internetu

10) Wszelkie zaalenia i/lub reklamacije dola rozpatrywane w terminie do 30 dni od dnia zgtoszen

jednake ptatndci na ten czas niecba zawieszone i mugzrwaé nieprzerwanie.
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86 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin oraz cennik stanawntegralr, czes¢ umowy

Aktualny cennik oraz regulamin jest dgsty na stronie internetowej operatora pod adresem
http://www.wro-it.pl

Abonent podpisujc umowe wyraza zgo@ na dokonywanie zmian w regulaminie i cenniku

Ponadto abonentwiadcza # podane daneazgodne z prawgdw dniu podpisania umowy oraz wyea
zgod; na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnigstawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. Dane osobowe abonam®w® udostpnianie osobom trzecim.

Kazdy abonent ma prawo do vaglu, korygowania lub usuggia swoich danych osobowych. Usenie
danych naspuje na pisemny wniosek abonenta i jest rownozreagawzwizaniem umowy.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem i umaovajp zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Spory wynikle ze stosowania regulaminu, umowy arazanika lda rozstrzygane przezd wtasciwy
dla prowadzonej dziataldoi.

Regulamin obowizuje od 10 wrzéia 2007 r.



